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Warenanlieferungen per Palette 
Sehr geehrte Geschäftspartner, 
es kommt immer wieder bei Speditionsanlieferungen (LKW) zu Transportschäden. Daher haben wir 
die folgenden Maßnahmen zusammengestellt mit der Bitte, um Beachtung: 
 
UNSERE VERPACKUNG 
Unsere Ware wird grundsätzlich auf EURO-Palette angeliefert. Die Ware wird zum Schutz und 
besseren Zusammenhalt mit Stretch-Folie umwickelt oder in einem stabilem Paletten-großem Karton 
geliefert. 
 
SICHTKONTROLLE / SPEDITIONSDOKUMENTE 
Kontrollieren Sie bei Ankunft die Ware auf eventuelle Beschädigungen (z.B. eingedrückte Kartonage, 
beschädigte Verpackungen, feuchte Ware, Abgerissene Folie, etc.). Bei dem geringsten Verdacht auf 
eine Beschädigung, muss die Empfangsbestätigung folgenden Hinweis enthalten: 

 
Warenannahme unter Vorbehalt und/oder Ware / Verpackung 
beschädigt. Vermerken Sie ebenfalls jede festgestellte Beschädigung 
auf dem Lieferschein bzw. der Empfangsbestätigung/Ablieferbeleg! 
 Auf keinem Fall per REINE QUITTUNG annehmen! 

 
Die Dokumente sollten den NAMEN vom Fahrer (in DRUCKBUCHSTABEN) und das Kennzeichen vom 
Fahrzeug enthalten, zusätzlich sollte eine Telefonnummer notiert werden.  
 
SCHADENSMELDUNG BEI UNS 
Melden Sie Schäden, die Sie bei der Ankunfts-Kontrolle vornehmen sofort und   am selben Tag! 
 
WICHTIGER HINWEIS 
Speditionsfahrer dürfen Sie oder Ihr Personal nicht nötigen die Papiere sofort zu unterschreiben, 
ohne von Ihrem Recht bzw. Ihrer Pflicht auf eine Wareneingangskontrolle Gebrauch zu machen. 
 
Bitte beachten Sie: Mit Ihrer Unterschrift quittieren Sie den ordnungsgemäßen und unversehrten 
Zustand der Ware, das heißt, die Sendung geht danach in Ihren Besitz über. Weder Sie als Empfänger 
noch wir als Versender können nach diesem Zeitpunkt noch irgendwelche Versicherungsansprüche 
gegen den Spediteur geltend machen! 

 

WICHTIG BEI HANDGERÄTEN/SCANNER DER FAHRER: AUF DEM DISPLAY 

KONTROLLIEREN, OB ALS BESCHÄDIGT EINGETRAGEN (KEINE REINE QUITTUNG)!!! 
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